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ISTITUTO COMPRENSIVO DI S.GIACOMO
con lingua d’insegnamento slovena
VECSTOPENJSKA SOLA PRI SV.JAKOBU
s slovenskim ucénim jezikom

LISTINA SOLSKIH STORITEV TEMELJNA NACELA

Listina Solskih storitev se zgleduje po ¢lenih 3, 33 in 34 italijanske ustave.

UPORABNIKI - ENAKOST

Vedstopenjska Sola s slovenskim u¢nim jezikom v Nabrezini deluje v slovenséini. Delovanje Sole
temelji na nepristranskosti do vseh uéencev in uporabnikov - ne glede na njihovo etni¢no
pripadnost, versko ali politi¢no prepri¢anje, na njihove socialne oz. ekonomske razmere in
psihofizi¢ne ovire.

NEPRISTRANSKOST IN REDNOST

Pri delu z ugenci sta vodilo $olskemu osebju nepristranskost in pravi¢nost. Sola zagotavljaredno
delovanje in v primeru sindikalnih sporov ali stavke, uposteva dolocila delovne pogodbe in zakonov
v veljavi.

SPREJEM IN VKLJUCITEV UCENCEV

Solsko osebje spostuje pravice vsakega uéenca, si prizadeva in dela v korist vseh. Posebno pozornost
namenja sprejemu in vkljucitvi ucencev, predvsem v prvih razredih. Posebno pozornost nudi
neitalijjanskim ucencem ali uporabnikom s posebnimi potrebami oziroma v tezkih razmerah. Ucenci
s tezavami sodelujejo pri vseh nacrtovanih Solskih dejavnostih; udelezijo se tudi izletov, na katere jih
lahko spremljajo starsi, vendar le v nujnih primerih.

PRAVICA IZBIRE, OBVEZNOST IN REDNOST SOLANJA

Uporabnik lahko prosto izbira med razli¢nimi $olskimi ustanovami. Sola skrbi za redno $olanjein si
prizadeva, da bi preprecila neutemeljene izostanke od pouka ali pred¢asno prekinitev obveznega
Solanja; uéence usmerja v nadaljnje izobrazevanje.
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SODEL OVANJE, UCINKOVITOST, REDNOST

Pri uresni¢evanju Listine Solskih storitev sodelujejo po veljavnih predpisih ustanove, Solskoosebje,
starsi inucenci. Sola zagotavlja poenostavljene postopke za ¢im boljse sodelovanje ter za jasnejso
in popolnejso obves&enost svojih uporabnikov. Solsko dejavnost - predvsemdelovni urnik celotnega
osebja - urejuje vodilo u¢inkovitosti in prilagodljivosti upravnih in u¢nih storitev ter u¢no-vzgojne
ponudbe. Sola zagotavlja vsemu osebju moznost poklicnega izpopolnjevanja in izobrazevanja.

SVOBODA POUCEVANJA IN POKLICNO 1ZPOPOLNJEVANJE
OSEBJA

Sola oblikuje uéence, harmoni¢no razvija njihovo osebnost in odkriva njihove sposobnosti, pri tem
zasleduje drzavne in evropske vzgojno - izobrazevalne smotre ter specificne zahteve slovenske Sole.
Pri vzgojno -

izobrazevalnem procesu je ucitelju zagotovljena svoboda poucevanja ob spoStovanju ucenceve
osebnosti. Med obveznosti Solskega osebja spada tudi stalno poklicno izpopolnjevanje in
izobrazevanje.

1. DEL - UCNO PODROCJE

Za kakovost u¢nih dejavnosti je odgovorna $ola, ki sodeluje z druzinami, razli¢nimi ustanovami in
okoljem. Sola zasleduje povezovanje vzgojno - izobrazevalnega dela na razli¢nih stopnjah $olanja,
da zagotovi ucencem skladen osebnostni razvoj. Pri izbiri ucbenikov Sola upoSteva vsebinsko
ustreznost in kulturno bogatost le-teh, seveda pri tistih predmetih, za katere je izbira mozna. V
odnosu ugitelj-u¢enec mora vladati medsebojno spostovanje in razumevanje. Sola se obvezuje, da
izdela, uvede in objavi slede¢e dokumente:

. Vzgojno-izobrazevalni program (TVIP), ki je za uporabnike dosegljiv na Solski spletni
strani. Triletni vzgojno-izobrazevalni program je temeljni dokument, ki odraza kulturno razseznost
Sole in obsega vse nacrtovalne vidike Solske organizacije, preko katerih se v sklopu Solske
avtonomije uresni¢uje kurikularno in izvenkurikularno vzgojno- izobrazevalno nacrtovanje
(skladno s 3. ¢lenom D.P.R. §t. 275/1999 in 14. ¢lenom Zakona 107/2015). Program izhaja iz
splosnih in izobrazevalnih ciljev, dolo¢enih na nacionalni ravni in se usklajuje s potrebami
kulturnega in druzbenega okolja na obmocni ravni. Na osnovi ravnateljevih smernic ga izdela u¢ni
zbor in odobri Solski zavodski svet. Programu dopolnjuje razvojni nacrt Sole, izhodis¢ni dokument,
Vv katerem so opredeljeni prednostni cilji Sole v naslednjem triletnem obdobju (2022— 2025).
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Oblikovani so na osnovi: vrednot, vizije, poslanstva, dosedanjih izkuSen;j pri delu, samoevalvacije,
usklajevanja z uporabniki ter materialnih potreb za izvedbo vzgojno-izobrazevalnega procesa.

. Solski pravilnik, ki dolo¢a organizacijske smernice $ole in vzgojno- kulturne izbire.

. Dogovor o soodgovornosti za ucence srednje Sole

2. DEL - UPRAVNE STORITVE

Na vecstopenjska $oli stremimo k izboljSanji kakovosti upravnih storitev ter jam¢imoza dosledno
uveljavljanje in spostovanje slede¢ih dejavnikov:

. hiter potek postopkov;

. informatizacija tajniskih uslug;

. transparentnost delovanja;

. optimizacija ¢akalnega ¢asa uporabnikov.

Odstopanja od standardov so mozna, da se izbolj$ajo uporabnikom namenjene storitve. TajniStvo jam¢i
svoje poslovanje za javnost - v kolikor to dopusca Stevilo tajniskega osebja
- v jutranjih in popoldanskih urah, v skladu s potrebami uporabnikov in obmog¢ja, na katerem $ola

deluje. Ravnatelj je na razpolago javnosti po predhodnem telefonskem dogovoru za sestanek.
Vecstopenjska Sola zagotavlja uporabnikom takoj$njo telefonsko ine-mail povezavo.

3. DEL -STANJE SOLSKEGA OKOLJA

Sedez vecstopenjske Sole je v Dolini, 210. Vsi Solski uporabniki, usluzbenci ter tisti, ki se
posluzujejo Solskih prostorov zagotavljajo higieno in varnost Solskih prostorov.Vecstopenjska sola
razpolaga z nacrti za izhod v sili v primeru nesre¢ in nevarnosti.
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PRITOZBENI POSTOPKI IN VREDNOTENJE STORITEV

Morebitne pritozbe o delovanju Sole sprejema ravnatelj. Pisne pritozbe morajo vsebovatiime, naslov
in dosegljivost pritoznika. Praviloma se ne upoS$tevajo anonimne pritozbe, izjema so le tiste, za
katere je ravnatelj mnenja, da so dovolj resne in da vsebujejo zadostne pogoje za zacetek kazenskega
postopka. Vecstopenjska Sola si v primeru neutemeljenih pritozb pridrzuje moznost, da se v skladu
z zakoni brani pred le-temi.
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